
Steps to Recover Username and Password: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Open hƩps://knuconnect.eazyclasses.com 
 Click on "Forgot Username/Password": 

Navigate to the login page and click on the 
"Forgot Username" or "Forgot Password" 
opƟon. 

 Enter Registered Mobile Number: 
Enter the mobile number associated with 
your account. 

 Click on "Send OTP": 
Click the "Send OTP" buƩon. An OTP (One-
Time Password) will be sent to the registered 
mobile number. 

 Enter OTP in the Provided Field: 
Type the OTP you received on your mobile into the OTP field. 

 Click on "Get Username" or "Get Password": 
AŌer entering the OTP, click the "Get Username" buƩon (for username recovery) or the 
"Get Password" buƩon (for password recovery). 

 View the Pop-Up: 
A pop-up will appear displaying your username and/or password. 

 

 

 

ইউজারেনম এবং পাসওয়াডŪ  পনু˙ȝােরর ধাপʟিল: 



 

 

 

 

 

 

 

1. ওেয়বসাইটǅ খুলুন:  
Ƶথেম hƩps://knuconnect.eazyclasses.com িলǦǅ ওেপন ক˙ন। 

2. "Forgot Username/Password" এ িǓক ক˙ন: 
লগইন পৃɵায় যান এবং "Forgot Username" বা 
"Forgot Password" অপশেন িǓক ক˙ন। 

3. পিǻকৃত ĺমাবাইল ন˘র িদন: 
আপনার অƟাকাউেȥর সেǩ সংযুǏ ĺমাবাইল ন˘র 
িদন। 

4. "Send OTP" এ িǓক ক˙ন: 
"Send OTP" বাটেন িǓক ক˙ন। OTP (One-Time 
Password) আপনার ĺমাবাইল ন˘ের পাঠােনা হেব। 

5. OTP িফেɟ OTP Ƶেবশ ক˙ন: 
আপনার ĺমাবাইেল Ƶাȼ OTP ǅ OTP িফেɟ টাইপ ক˙ন। 

6. "Get Username" বা "Get Password" এ িǓক ক˙ন: 
OTP Ƶেবশ করার পর, "Get Username" বাটেন িǓক ক˙ন (ইউজারেনম পুন˙ȝােরর জনƟ) বা 
"Get Password" বাটেন িǓক ক˙ন (পাসওয়াডŪ  পুন˙ȝােরর জনƟ)। 

7. পপ-আপ ĺদখুন: 
একǅ পপ-আপ ƵদিশŪত হেব ĺযখােন আপনার ইউজারেনম এবং/অথবা পাসওয়াডŪ  ĺদখা যােব। 

 


